מסיפור ליצירה- האוריינות פנים רבות לה
נעמי מאיר-גוברין, רונה דולמן

קלינאיות תקשורת,  בית ונצואלה

אוריינות, במובן הצר של המילה, מוגדרת כידיעת קרוא וכתוב. אנחנו, בבית ונצואלה, ניסינו להתייחס לאוריינות במובן רחב הרבה יותר, תוך שימת דגש על חשיפה לספרות כתובה ולאו דווקא ליכולת לקרוא באופן עצמאי. התחלנו בפרויקט האוריינות לפני כשש שנים בעקבות ההרצאה של דר' Patsy Pierce שאמרה, בין השאר:

No person of any age is too physically, too cognitively, or too communicatively impaired to benefit from early and continued experiences with written language.
מאז התפתח הנושא לכיוונים שונים ומגוונים אותם נשתדל לתאר במאמר זה.

בשלב ראשון התחלנו בעיבוד ספרי ילדים כאשר בתחילת הדרך עיקר הדגש בעבודת האוריינות הושם  על התאמת הספר לאוכלוסיה שלנו תוך התייחסות לתחום המוטורי, הויזואלי והתקשורתי.

בתחום המוטורי הושם דגש על התאמת הספרים באופן טכני כדי לאפשר לילדים דפדוף עצמאי ככל האפשר. בתחום הויזואלי עובדו הספרים באופנים שונים, אם תוך הגדלת התמונות, אם תוך הוספת אביזרים תלת מימדיים (מייצגים פריטים בסיפור) ואם תוך שילוב מת"קים, לוחות וסמלים בודדים. הייתה כמובן גם התייחסות לעלילה,  תוך שכלול הידע הפונמי, עם דגש על חריזה.

מובן שמעצם חוויית הקריאה היו אי אלו רווחים נוספים שלא נתעכב עליהם כאן כגון - העשרת ידע העולם, אפשרות לאינטראקציה חברתית  או שיפור הדימוי העצמי. 

Light , Biinger & Smith  במאמרן כותבות שבקריאה משותפת של ילדים והורים, ההורים מגרים את הילדים להיות מעורבים יותר באינטרפרטציה של הטקסט. ההורים עוזרים לילדים להשתמש בידע העולם שלהם על מנת להבין את הסיפור. ילדים שאינם משתמשי תת"ח בגילאי גן נוטים, לפי מאמר זה, לקחת חלק יותר פעיל בשעת קריאת סיפור לעומת ילדים משתמשי תת"ח. הם שואלים שאלות לגבי הסיפור, קוראים ב"כאילו" ומדברים על הסיפור, בניגוד לילדים בני אותו גיל המשתמשים בתת"ח שלעיתים נדירות שואלים שאלות לגבי הסיפור ונוטים לתת  להורים לשלוט בתהליך הבנת המשמעות של הסיפור. הילדים משתמשי התת"ח מעורבים יותר במניפולציות הפיזיות של הספר כגון דפדוף והצבעה על תמונות. 

המגמה שלנו כבר בתחילת התהליך הייתה להפוך את התלמידים למעורבים יותר בתהליך הקריאה, הרבה מעבר למניפולציות פיזיות.

השלב הבא בפרויקט היה לפתח סיפורים שיתאימו לאוכלוסיה שלנו – מבחינת התכנים, הרמה הקוגנטיבית, העומס הלשוני, וההתאמה לגיל הכרונולוגי.
התכנים בהם עסקנו היו מגוונים ועלו בדרך כלל מהשטח. חיברנו סיפורים הנוגעים לעונות השנה, לחגים, לאירועים בבית הספר, לרגשות ולנושאי הלימוד בכיתות.

עד לשלב הזה הצוות היה הגורם הפעיל בכתיבת הסיפורים. הוא קבע את הנושא ואת התוכן. התלמידים היו יחסית פסיביים לפחות מבחינת האפשרות שלהם לקבוע את תכני הסיפור.
השלב השלישי בפרויקט האוריינות היה, כמתבקש, העברת האחריות לכתיבת הסיפור לתלמידים עצמם. התפתחו כמה מודלים של עבודה שהמשותף לכולם היה כתיבת טקסטים ככלי העונה על צרכי התלמידים. העבודה התבצעה הן במסגרת של טיפולים פרטניים והן במסגרת כיתתית. היוזמה עדיין נשארה שלנו כמטפלים מספקי הזדמנויות, אך כשיזמנו, ההיענות הייתה מיידית, רבה ואפילו מפתיעה. עם כל תלמיד ותלמיד התפתח תהליך הכתיבה לכיוון שונה וענה על צרכים אישיים אחרים. השינוי המשמעותי היה בכך שכעת תהליך הכתיבה היה משותף ולא חד צדדי, כשהתלמיד לוקח בו חלק פעיל ומהותי.

להלן מספר דוגמאות לכתיבה במהלך טיפול פרטני:

א., תלמיד בן 14, מדבר דיבור סטריאוטיפי. הוא חוזר, בעיקר, על מסרים ששומע מאחרים, אך, בדרך כלל, משתמש בהם באופן רלוונטי. המטרה הייתה לאפשר לו ביטוי עצמי ייחודי, לשפר את הדימוי העצמי שלו ולחזק את האמונה ביכולת האישית שלו על ידי מתן כלים להבעת תכנים אישיים. כתיבת הסיפורים אפשרה גם התמודדות עם בעיות אישיות ומציאת פתרון במהלך כתיבת הסיפור. תהליך הכתיבה כלל הקלטת הסיפור בטייפ והאזנה לסיפור שהוקלט. תהליך זה נתן לתלמיד תחושה של הנאה וחשיבות כששמע את עצמו מדבר. לעתים הו תיקן ושינה את הסיפור המקורי. הסיפור הסופי הוקלד, הודפס והתווסף לחוברת הסיפורים שכתב.
ע., מתבגר בן 19, משתמש בתת"ח כתוספת לדיבור. כתוצאה ממחלה ניוונית, מובנות דיבורו הולכת ומתדרדרת והמטרה היא להפוך את הלוח למרכזי יותר בתקשורת שלו. לשם כך ע. זקוק לתרגול רב בשימוש בלוח התת"ח והכרת הסמלים בו.  ע. בחר בכתיבת שירים כאמצעי לתרגול זה. חווית  היצירה הפכה לפרויקט שתוצרו הסופי הוא קלטת שירים הכוללת את השירים שהנער כתב, מולחנים ע"י התרפיסטיות למוזיקה, וקלסר עם מילות השירים . גם את עטיפת הקלטת עיצב התלמיד בעצמו בשיעור מחשבים וקרא לאוסף: "אוהב שירי אהבה". ם הזמן מתווספים לקלטת עוד ועוד שירים.
ג., תלמיד בן 12, מדבר אך מאד פסיבי בהתנהלותו. לג. עצמת קול נמוכה במיוחד. הוא ממעט לדבר אך נחשב לתלמיד בעל יכולות קוגניטיביות גבוהות יחסית. 
המטרה בעבודה עם ג. הייתה העשרה שפתית וקוגניטיבית, התמודדות עם מבנה של סיפור וחשיפה למגוון האפשרויות שמקנה סיפור. כמו כן היה חשוב לאפשר לו תרגול קולי במטלה מוטיבציונית עם תוצאה מדידה  ומיידית. העבודה התבצעה תוך שימוש בתוכנת קליקר4 כשקולו של הנער מלווה את הטקסט הכתוב.
העבודה על כתיבת סיפור התבצעה, כאמור, גם באופן כיתתי. 

להלן תיאור תהליך שהתבצע באחת הכיתות כאשר כל התלמידים שותפים פעילים בכתיבת הסיפור:

המתווה לעבודה עם הכיתה היה כתיבת סיפור אישי על כל תלמיד, סיפור שיעסוק בבעיה חברתית או התנהגותית של אותו תלמיד בכיתה. הסיפורים נועדו לאפשר לתלמידים לדון בנפרד בכל בעיה, למצוא לה מספר פתרונות אפשריים ולבחור בפתרון המתאים לתלמיד. כאמצעי מתודי המצאנו דמות שתלווה את הסיפורים ותספק לתלמידים פתרונות אפשריים, מעין מצפון על, כדוגמת הצרצר של פינוקיו. הצענו לתלמידים מספר דמויות אפשריות והם בחרו את הצב, שכונה מאז – צבי צב. 
העבודה עם הקבוצה הייתה תהליכית. הסיפור הראשון נכתב עבורם בהתייעצות עם מחנכת הכיתה. התגובות של התלמידים לסיפור נתנו לנו להבין עד כמה הם יכולים להיות שותפים.
הסיפור עסק במ., תלמיד תת"ח בעל יכולות קוגנטיביות גבוהות יחסית, שמדי יום, לקראת סוף היום, היה מתפרץ בהתפרצות זעם כלפי כל הסובבים אותו – יורק, בועט ומשתולל. התפרצויות אלו השפיעו לרעה על כל הכיתה – צוות ומטפלים כאחד. לכן, כשבחרנו להתחיל מהסיפור של מ. הייתה התעניינות גדולה של כל הילדים, הן בשלב תיאור הבעיה והן בשלב מתן הפתרונות. צבי צב, כאמור, חיווה את דעתו על ההתנהגות השלילית והציע מספר פתרונות אפשריים. מ. עצמו נהנה מאד מתשומת הלב שהוקדשה לו ואף שיתף פעולה בבחירת פתרון שהוא מעדיף משלל הפתרונות שהוצעו לו. הפתרון היה לצאת לחצר להירגע והוא אכן התגלה כפתרון מועיל בשעת אמת. עצם ההתעסקות הרבה בבעיה גרמה באופן ישיר להפחתה בתדירות ההתפרצויות, בעצמתן וביכולת של מ. לשלוט בהן. מובן שהבעיה טופלה גם במישורים אחרים. 
בכתיבת הסיפור השני מסדרת "צבי צב מציל את המצב" הייתה הקבוצה שותפה מלאה: 

ראשית קבענו יחד תכונות המאפיינות את התלמיד. היה מרתק לגלות עד כמה מכירים התלמידים זה את זו, ומודעים להתנהגויות החיוביות והשליליות של כל אחד מתלמידי הכיתה. בהמשך הגדרנו את הבעיה המטרידה את הקבוצה ביחס לאותו תלמיד. בשלב זה

חיפשנו יחד פתרונות יצירתיים לבעיה. היה מפתיע לגלות את היכולת של התלמידים למצוא פתרונות מתאימים ורלבנטיים לכל תלמיד. התכנית כולה לוותה בעזרים מתודיים שונים:
פינה אחת בכיתה הוקדשה לנושא – מדף ובו עותקים של הספרים לעיון התלמידים בשעות הפנאי, לוח קיר ובו לוחות נושא הקשורים לכל אחד מהסיפורים, קלטות ואף מצגות מחשב של הסיפור, וכמובן דמות גדולה של צבי צב שעל גבי השריון שלו תלינו את הפתרונות האפשריים לסיפור השבוע בתמונות pcs. 
אספקט נוסף של העבודה היצירתית עם התלמידים היא עבודה טיפולית תוך שימוש בטקסט שמאפשר מרחב טיפולי. באמצעות הטקסט עולים נושאים רבים ומתעוררים רגשות שונים.

 להלן דוגמא אחת לעבודה עם תלמידה בעזרת הביבליותרפיה.
ש., תלמידה בת 13, שעסוקה מאוד בעיבוד המעבר מהבית להוסטל, כואבת מאד את הפרידה מהמשפחה ועסוקה בשאלה – למה?. 
ש. התחברה לסיפור בילבי של הסופרת אסטריד לינדגרן. סיפור זה אפשר לה לדון בנושאים האלה. בילבי היא בעת ובעונה אחת מקור להזדהות (ילדה מוזרה, חיה לבד, בלי הורים) והערצה ( כמעט הכי חזקה בעולם) . הסיפור גם מצחיק והומור הוא בהחלט דרך חשובה לשחרור מתחים ולחצים. הסיפור גם עורר שאלות רבות. אבא של בילבי מציע לה להצטרף אליו להפלגה אך היא מסרבת ומעדיפה לחיות לבד ב"וילה מצחיקולה". ש. לא מבינה למה בילבי מעדיפה להישאר. היא הייתה בוחרת אחרת! 

הסיפור מעורר גם הזדהות. אניקה (שכנתה וחברתה של בילבי) רבה עם אמא שלה דבר שקורה לפעמים... גם ש. לפעמים חשה כעס על הוריה והסיפור נותן לה הזדמנות ורשות לדבר על כך.

העבודה היצירתית עם התלמידים פתחה בפנינו כמטפלים חלונות רבים לעבודה עתידית, כשאנו נשענים על האמירה של  :John Fischler (1997)

The essence of effort is to see that every child has a chance. It must be to assure each an opportunity not to become equal, but to become different, to realize what ever unique potential of body, mind and spirit he or she possesses.

אין ספק שהעבודה שלנו רחוקה מלהיות מושלמת. והתלמידים שלנו רחוקים ממימוש מלא של הפוטנציאל שלהם. יחד עם זאת, ספקנו להם מגוון רחב יותר של הזדמנויות אורייניות.
ואם הצלחנו בזה – דיינו.
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